Regulamento — Programa Indique e
Ganhe Takeat

Programa exclusivo para clientes Takeat

Ganhe R$400 por indicagao valida e oferega 20% de desconto na taxa de adesao para
seus indicados.

1. Objetivo

O programa Indique e Ganhe Takeat tem como objetivo expandir a base de clientes da
Takeat por meio de indicagdes qualificadas realizadas pelos proéprios clientes ativos da
plataforma.

Além disso, o programa busca fortalecer o relacionamento entre a Takeat e seus clientes,
recompensando aqueles que contribuirem com novas oportunidades de negdcio.

2. Regras Gerais

e Podem participar do programa todos os clientes ativos da Takeat que estejam com
0s pagamentos em dia;

e Cada participante recebera um link exclusivo para realizar suas indicagoes e
acompanhar o status delas em tempo real;

e Apenas indicagdes que resultarem em contratos ativos e validos seréo elegiveis
para bonificacao;

e O indicado nao podera possuir vinculo prévio com a Takeat, seja por cadastro,
negociacdo em andamento ou contrato ja existente;

e Serao consideradas validas apenas as indicagdes realizadas oficialmente por meio
do programa de indicagdo da Takeat, seja através do link exclusivo do participante
ou por contato direto com o responsavel pelo programa;

e Todas as indicagdes passarao por um processo de validagao interna, a fim de
verificar se o lead indicado ja estda em atendimento pelo setor comercial da Takeat ou
se ja foi indicado anteriormente por outro participante do programa;



Em casos de duplicidade de indicacéo, sera considerada valida a primeira indicagao
registrada e validada pela Takeat.

Indicagdes realizadas anteriormente ao cadastro oficial no programa (“indicagées
regressivas”) poderao ser analisadas pela Takeat para possivel concessao de
bonificagao, ficando a validagéo sujeita aos critérios internos da empresa;

E responsabilidade do participante acompanhar as comunicagées e informacdes
referentes as bonificagdes disponiveis;

Apds ser comunicado sobre a aprovacao da bonificagcao, o participante tera o prazo
maximo de 30 dias corridos para solicitar o resgate e/ou envio das informacoes
necessarias para pagamento;

Caso néo haja retorno dentro do prazo estabelecido, a bonificacado sera
automaticamente cancelada, sem possibilidade de reativagéo posterior.

Exemplo: caso uma indicagao realizada em janeiro/2026 seja validada e comunicada ao
participante em fevereiro/2026, o resgate podera ser solicitado somente até o final de
margo/2026.

As validagdes das indicagbes serdo realizadas exclusivamente pela equipe da
Takeat.

3. Recompensas e Pagamentos

O valor da bonificacdo podera ser recebido das seguintes formas:

Via PIX;

Transferéncia bancaria;

Abatimento na mensalidade;

Crédito em funcionalidades adicionais equivalentes ao valor da premiagao.

O O O O

Todos os clientes indicados recebem 20% de desconto na taxa de ades&o do plano
contratado.

O desconto oferecido ao indicado por meio do programa podera ser cumulativo com
outras condigdes comerciais, desde que aprovado pela Takeat no momento da
negociagao. A aplicagdo do beneficio dependera do plano contratado, da forma de
contratacao e das condi¢cdes comerciais definidas entre o cliente e o vendedor
responsavel.

As premiacgdes sdo cumulativas. Quanto mais indicagdes validas forem convertidas
em contrato, maior sera o valor acumulado pelo participante;



e Os pagamentos em dinheiro serdo realizados até o dia 15 do més seguinte a
validacao da indicacgéo.

4. Documentacao e Obrigacoes Fiscais

e Para recebimento da bonificagdo em dinheiro, o participante devera emitir:
o Nota fiscal, quando Pessoa Juridica (PJ); ou
o Recibo de Pagamento Auténomo (RPA), quando Pessoa Fisica (PF).
e O documento devera ser enviado até o dia 10 do més do pagamento, por meio da
plataforma, WhatsApp ou e-mail informado pela Takeat;
e A Takeat podera realizar as retengdes tributarias aplicaveis, conforme a legislacao
vigente;
e Cada participante é responsavel pelo recolhimento de seus proprios tributos e
encargos fiscais.

5. Restricoes e Penalidades

e Indicagbes consideradas fraudulentas ou realizadas de ma-fé serao
automaticamente desclassificadas;

e Participantes que tentarem manipular as regras do programa poderao ser excluidos
e perderao o direito as bonificacbes pendentes;

e A Takeat reserva-se o direito de solicitar informacdes adicionais para validagao das
indicacoes.

6. Direitos da Takeat

e A Takeat podera revisar, alterar ou atualizar este regulamento a qualquer momento,
mediante comunicacgao prévia aos participantes;
e O programa podera ser encerrado pela Takeat mediante aviso prévio de 30 dias.

7. Aceitacao das Regras

Ao participar do programa, o cliente declara estar de acordo com todos os termos e
condicdes deste regulamento.
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