
Regulamento – Programa Indique e 
Ganhe Takeat 

Programa exclusivo para clientes Takeat 
Ganhe R$400 por indicação válida e ofereça 20% de desconto na taxa de adesão para 
seus indicados. 

 

1. Objetivo 
O programa Indique e Ganhe Takeat tem como objetivo expandir a base de clientes da 
Takeat por meio de indicações qualificadas realizadas pelos próprios clientes ativos da 
plataforma. 

Além disso, o programa busca fortalecer o relacionamento entre a Takeat e seus clientes, 
recompensando aqueles que contribuírem com novas oportunidades de negócio. 

 

2. Regras Gerais 
●​ Podem participar do programa todos os clientes ativos da Takeat que estejam com 

os pagamentos em dia;​
 

●​ Cada participante receberá um link exclusivo para realizar suas indicações e 
acompanhar o status delas em tempo real;​
 

●​ Apenas indicações que resultarem em contratos ativos e válidos serão elegíveis 
para bonificação;​
 

●​ O indicado não poderá possuir vínculo prévio com a Takeat, seja por cadastro, 
negociação em andamento ou contrato já existente;​
 

●​ Serão consideradas válidas apenas as indicações realizadas oficialmente por meio 
do programa de indicação da Takeat, seja através do link exclusivo do participante 
ou por contato direto com o responsável pelo programa;​
 

●​ Todas as indicações passarão por um processo de validação interna, a fim de 
verificar se o lead indicado já está em atendimento pelo setor comercial da Takeat ou 
se já foi indicado anteriormente por outro participante do programa; 



●​ Em casos de duplicidade de indicação, será considerada válida a primeira indicação 
registrada e validada pela Takeat.​
 

●​ Indicações realizadas anteriormente ao cadastro oficial no programa (“indicações 
regressivas”) poderão ser analisadas pela Takeat para possível concessão de 
bonificação, ficando a validação sujeita aos critérios internos da empresa;​
 

●​ É responsabilidade do participante acompanhar as comunicações e informações 
referentes às bonificações disponíveis;​
 

●​ Após ser comunicado sobre a aprovação da bonificação, o participante terá o prazo 
máximo de 30 dias corridos para solicitar o resgate e/ou envio das informações 
necessárias para pagamento;​
 

●​ Caso não haja retorno dentro do prazo estabelecido, a bonificação será 
automaticamente cancelada, sem possibilidade de reativação posterior. 

Exemplo: caso uma indicação realizada em janeiro/2026 seja validada e comunicada ao 
participante em fevereiro/2026, o resgate poderá ser solicitado somente até o final de 
março/2026. 

●​ As validações das indicações serão realizadas exclusivamente pela equipe da 
Takeat. 

 

 

3. Recompensas e Pagamentos 

●​ O valor da bonificação poderá ser recebido das seguintes formas:​
 

○​ Via PIX; 
○​ Transferência bancária; 
○​ Abatimento na mensalidade; 
○​ Crédito em funcionalidades adicionais equivalentes ao valor da premiação.​

 
●​ Todos os clientes indicados recebem 20% de desconto na taxa de adesão do plano 

contratado.​
 

●​ O desconto oferecido ao indicado por meio do programa poderá ser cumulativo com 
outras condições comerciais, desde que aprovado pela Takeat no momento da 
negociação. A aplicação do benefício dependerá do plano contratado, da forma de 
contratação e das condições comerciais definidas entre o cliente e o vendedor 
responsável. ​
 

●​ As premiações são cumulativas. Quanto mais indicações válidas forem convertidas 
em contrato, maior será o valor acumulado pelo participante; 



●​ Os pagamentos em dinheiro serão realizados até o dia 15 do mês seguinte à 
validação da indicação. 

 

4. Documentação e Obrigações Fiscais 
●​ Para recebimento da bonificação em dinheiro, o participante deverá emitir: 

○​ Nota fiscal, quando Pessoa Jurídica (PJ); ou 
○​ Recibo de Pagamento Autônomo (RPA), quando Pessoa Física (PF). 

●​ O documento deverá ser enviado até o dia 10 do mês do pagamento, por meio da 
plataforma, WhatsApp ou e-mail informado pela Takeat; 

●​ A Takeat poderá realizar as retenções tributárias aplicáveis, conforme a legislação 
vigente; 

●​ Cada participante é responsável pelo recolhimento de seus próprios tributos e 
encargos fiscais. 

 

5. Restrições e Penalidades 
●​ Indicações consideradas fraudulentas ou realizadas de má-fé serão 

automaticamente desclassificadas; 
●​ Participantes que tentarem manipular as regras do programa poderão ser excluídos 

e perderão o direito às bonificações pendentes; 
●​ A Takeat reserva-se o direito de solicitar informações adicionais para validação das 

indicações. 

 

6. Direitos da Takeat 
●​ A Takeat poderá revisar, alterar ou atualizar este regulamento a qualquer momento, 

mediante comunicação prévia aos participantes; 
●​ O programa poderá ser encerrado pela Takeat mediante aviso prévio de 30 dias. 

 

7. Aceitação das Regras 
Ao participar do programa, o cliente declara estar de acordo com todos os termos e 
condições deste regulamento. 
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